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De Wachtposter  

voor administratie 
 

 
 

Gebrek aan doorstroming zien we terug in wachttijden. Waar in de 

stroomposter van de administratie zien we wachttijden, wat zijn de oorzaken 

en wat moeten we doen om de stroom weer op gang te krijgen.
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De Wacht Poster        Het nummer van de wachtpijl = 

 

 
Hoe lang is de wachttijd gemiddeld:…. 

 
 

Wat is de minimum wachttijd:…………… 
 

 

Wat is de maximum wachttijd:………….. 
 

Mogelijke oorzaak van deze wachttijd 
Informatie te laat / tekeningen te laat  

Vorige bewerkingstap geen capaciteit  

Wachten op beslissing van ……….  

Informatie niet kunnen vinden  

Geen idee, is nu eenmaal zo  

Planning is niet goed  

Er worden fouten gemaakt, herstellen kost tijd.  

Spullen zijn kwijt  

We moeten eerst verschillende informatie bij elkaar hebben.  

Haastklussen tussendoor  

De persoon die de klus moet uitvoeren is er niet altijd.  

  

  

  

 

 

 

 

Wat moeten we doen om deze wachttijd te 

verkorten…… 
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